iche "8
del.Controllo

¥ “ETICA D’'IMPRESA

e 11 Codlce etico condiziona il
ApC I _r,'; ento nelle/delle




«Per la maggior parte, le aziende prestano
piu attenzione alla crescita della
propria quota di mercato che al grado
di soddisfazione del cliente. Questo é sbagliato.

La soddisfazione del cliente e il valore percepito sono

fondamentali per la redditivita dell'azienda»
Philip Kotler



~ Qualita viene prima del Profitto,

poiché ponendo l'accento sulla
Qualita aumenteranno i Profitti a
lungo termine»
Kaoru Ishikawa
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quanto concerne i
comportamenti degli indivic
-

Tra questi, nel tempo, si &
sviluppata la necessita
dell’adozione di un Codice
Etico aziendale, capace di
introdurre il concetto di
responsabilita sociale di chi
é parte dell’'organizzazione
. aziendale 3



La definizione di "codice etico”
rimanda quindi all'antica e
complessa problematica
della ovvero
dell'esistenza, o meno, di principi
universali ai quali dovrebbero
ispirarsi le azioni dell'uomo




bdice Etico della Fondazione Centro San Raffaele del
- - Vionte Tabor
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Puo definirsi come la “Carta
Costituzionale” dell'impresa, una
carta dei diritti e doveri morali
che definisce la responsabilita
etico-sociale di ogni partecipante
all’'organizzazione
imprenditoriale.

E’ uh mezzo efficace a
disposizione delle imprese per
prevenire comportamenti
irresponsabili o illeciti da parte di
chi opera in nome e per conto
dell’'azienda, perché introduce
una definizione chiara ed
esplicita delle responsabilita
etiche e sociali dei propri
dirigenti, quadri, dipendenti e
spesso anche fornitori verso i

Il Codice Etico é divenuto
uno strumento per lo
stakeholder manager, un
mezzo che garantisce la
gestione equa ed efficace
delle transazioni e delle
relazioni umane, che
sostiene la reputazione
dell'impresa, in modo da
creare fiducia




PRINCIPI

ETICI E

COESIONE E
COERENZA
INTERNA




Casual Loop Diagram, CLD

Principio di mutualita 2 e .
Principio di Democrazia

e Partecipazione

ed Onesta Principio di Cnncnrrm:mr_\

Frincipio di Trasparenza
Integrita e Riservateza Y-)
R Responsabilita sociale

e ambientale per
limpresa
S
S




ARCHETIPO DELLE PREFERENZE IMMEDIATE, INDIVIDUALI E LOCALI
'applicazione dello strumento del Codice Etico permette di eliminare
una visione di preferenze immediate, individuali e locali.

Yantaggi
a breve termine,
individuali e locali

x 0
S
Percezione dei Percezione degli
vantaggi a breve, R15 R2 j waﬂtaggi g Iunga.,
individuali e locali collettivi e globali
S
0]
Comportamento
ripetuto

Svantaggi a lunga,
collettivi
e globali




- Governance |

\

Gestione attiva e consapevole delle
questioni etiche nelle attivita lavorative
quotidiane




, con il compito di
diffondere e far valere i principi e le
norme di comportamento del Codice.

, con il compito di

supportare la commissione etica
nell’applicazione del codice.

I =
, il documento interno che

rendiconta annualmente sul lavoro svolto per
Iattuazione del codice

c

\ ¢




ﬂ_a violazione dei principi

fissati nel Codice Etico
compromette il rapporto
fiduciario.

Tali violazioni saranno
dunque perseguite dalla
Societa incisivamente, con
tempestivita ed
immediatezza, attraverso i
provvedimenti disciplinari
previsti nel Modello
231/01, in modo adeguato
e proporzionale.

\

Sanzioni nei confronti dei
dipendenti previste dal
Contratto Collettivo Nazionale
di Lavoro CCNL:

-Richiamo verbale
- Ammonizione scritta

- Multa non superiore a 3 ore
di retribuzione oraria

- Sospensione dal lavoro e
retribuzione fino al max di 3
giorni

- Licenziamento con o0 senza
preavviso




Sistema di controllo

%= leve di comezione YB)
(sanzioni, punizioni)

\

FROCED th\[ll ATUAZIONE E CONTROLLD

Digturbo: Vantaggi personali

Y. comportamento
dei dipendenti

& Scostemento = Errore

E(Y) = Y*-Y

Y*= Comportamento conforme al
Codice Etico




- laredazione dei €od1CW

una dlffusmne straordmarla, tanto che

circa I'85% delle principali impresedel

~_ Paese haadottato tM

L'impulso e stato datUd—Pdet%ttdl—tggi—
‘quando il Governo degli Stati Uniti ha

~ emanato delle norme specifiche (Federal
Sentencing Commission Guidelines for
Organizations) in materia di azioni
criminali da parte delle imprese

CASO ITALIA:
tali Codici sono ancora con una
diffusione limitata. Alcuni

esempi ci vengono forniti dal
Codice di Comit, Coop Adriatica
(grande distribuzione), ENI,

FIAT e di Glaxo Welcome
_ (farmaceutica).
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